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一、 關於本建議書： 

本建議書是針對希望導入更先進的智慧型郵件系統或雲端運算系統的企業，所提供的的導入

建議書。建議書包括了雲端運算的概念介紹，企業雲端雲端的介紹、Gmail for Business 的介紹

以及導入的程序。 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

二、 甚麼是雲端運算： 

簡單的說，就是將我們個人電腦中的儲存及運算功能，透過網路，全部放進超級電腦，就是

所謂的"雲"裡面。只要進入"雲端"就可以連結超級電腦處理資料。其結構分成三層： 

(一) 基礎設施(最底層)： 

例如光纖、伺服器(主機)---Infastructure 

(二)作業平台(中間層)： 

程式開發與作業系統--讓開發人員可以透過網路寫程式提供服務，消費者也可以透過平台

執行程式。 

(三)應用服務(最上層)： 

日常使用到的電腦應用軟體，例如 Office，現有方式都是購買套裝然後安裝在自己的電腦

中。現在，應用服務可以讓使用者需要的時候用帳號密碼登入到雲端中就可以開始使用，

不需要強大的電腦主機與空間，不用擔心版本升級或相容的問題，不用擔心閒置會產生浪

費的問題。 

三、 雲端運算對企業產生甚麼樣的影響： 

經營企業就是要獲取利潤，要獲取利潤就要有好的"業務應用軟體"來幫助達成目標。但業務

應用軟體一直以來都非常昂貴，還需要具有相應的空間、電源、冷卻系統、網路、伺服器以

集具備存儲功能的數據中心以及讓這些可以順利運行的專家團隊。此外，還需要開發環境、

測試環境、整理環境、生產與故障轉移環境。當這些出現問題時，像是系統升級，極有可能

造成系統崩潰。中小企業沒有辦法承受這樣的災難，雲端運算可以避免這樣的風險，因為應

用軟體都在共享的數據中心運行，而不是在自己的數據中心，這樣的方式讓業務運行更"快速

"且"成本更低"。就像使用 Gmail，您不需要伺服器與存儲空間，也不需要技術團隊來維護運

行，也不需升級。當您使用任何在"雲"中的應用軟體時，只需要登入與自定義就可以開始使

用了，這就是雲端運算的強大功能。對企業來說，除了可以快速使用這些已經成熟的應用工

具，也可以自己開發應用軟體放在雲端上，重點是您不需為了運行需要的人員、產品與工具

付費，而且這樣的方式可以具擴展性與安全性，比其他大的傳統應用軟體都更可靠。這些是

基於多租用的架構、具共享與靈活性，讓每個使用者可以自定義以滿足特殊的需求，就像一

個辦公大樓，每一個人都可以使用安全的基礎架構服務，而且每個人也都可以自定義自己的

辦公空間。雲端運算可以支持成千上萬的用戶，也可以支持幾個用戶，您不需要親自升級，



就能夠獲取安全性，高效能的新功能應用軟體。重點是，您不需要購買伺服器與軟體，只要

租用就可以開始業務發展。 

四、 Google 雲端運算 

這是由全球最大的網路公司 Google，集數百萬台電腦主機、分散在世界 1000 個不同點，以本

身非常強大的 File System、搜尋能力，讓企業隨時隨地可以找到想要的資料、存取應用軟體、

保全檔案資產與進行各種統計運算所推出的超級電腦雲端運算計劃。 

 

 

五、 Gmail for Business： 

這是一個存放在 Google 雲端運算超級電腦網路系統中提供企業可以在任何時間、任何地點進

行企業業務發展的整合型電子郵件系統。 

Gmail for Business 除了可以進行智慧電子郵件收發管理，還具有下列的功能，可以幫助 

企業做更有效率的業務發展與管理。 

1.Calendar：行程與會議有效安排與邀請、貼心的小秘書提醒、辦公室資源分配管理。 

2. Gtalk：語音與視訊會議，幫助溝通零時差 

3.Doc：協同文書、試算、簡報與繪圖，縮短作業與溝通時間，快速掌握情報 

4.Sites：協作平台，可用來進行企業單獨就內部與外部或是內外整合的資訊平台 

5.Video：影音平台，讓企業可以隨時隨地進行最有效的教育訓練。 

除了上述兩大系統外，Google 也整合其他"行銷"用工具至 Gmail for Business 系統中，讓企業可

以進行更多的整合運用。 

五、Gmail for Business 能為企業帶來甚麼樣的好處? 

(一)可以更聰明的工作：在任何地方均可以溝通、組織及協同作業 

■降低 IT 投資風險，提升投資報酬率(ROI)，半年左右即可看出成效。 

(二)輕鬆溝通：在同一個介面中使用電子郵件、即時通訊、語音通話或視訊通話 

■提升與同事之間的溝通效能 



(三)高效率的組織規劃：輕鬆的規劃會議及專案項目 

■能夠把更時間放在更重要的任務上 

(四)可以進行更多的協同作業：交換想法、有效工作並提升創新速度 

■透過協同，促進創新 

(五)在任何地點有效工作：在移動時也可以溝通、規劃與協作 

■員工使用移動裝置，使工作效率提升 2.8 倍以上 

六、個人用 Gmail 與商業用 Gmail 有甚麼不同? 

請參考附件 

七、Gmail for Business 與其他常見的郵件系統比較

 

 
八、Gmail for Business 介面：支援 40 種以上國際語言，可以任意切換語言。 

(一)在您的信箱中，您將可以容易的辨識出有哪些是已經讀取的，有哪些是尚未讀取的信件。 



 
 
(二)應用連結： 

Gmail for Business 另外提供將近 60 種的 Google 工具，讓企業可以省下大筆的應用軟體費

用，讓 Gmail 不再只是用來收發信件而已。 

 
 



(三)點選右上角的郵件地址，便能夠進一步進行帳戶設定或是登出系統。 

 
 
(四)右上角的設定鈕，可以幫助使用進行更多的郵件功能設定。 

 
 
 



(五) 您可以進行郵件快速篩選的設定，以幫助您將郵件送到指定的目錄。 

 
 

(六) 標籤(檔案夾)：Gmail 標籤式檔案夾可以幫助使用者快速分類郵件 

 
 

 
 



(七)客制化標籤：幫助使用者透過顏色一看就知道類型 

 
(八) 行動功能：這個可以幫助使用者快速進行郵件備份或是回報垃圾信，以降低病毒攻擊的可

能性。 

 
 
 
 



(九)星號:透過這樣的功能可以提醒自己有那些信件是重要的，有哪些信件待處理… 

 

 
 

(十)附件：以迴紋針的圖案，讓使用者一目了然，很容易找到與點選來信的附件檔 

 
 
 



(十一) 來自 Gmail 團隊的信件 

 
 
(十二) 即時通訊：幫助使用者進行即時的溝通並且紀錄 

 

 
 

 



(十三)大空間：Gmail for Business 提供每個使用者 25GB 的空間。 

 

 
 

九、如何開始使用 Gmail for Business? 

您將可以透過我們協助您的企業完成以下的程序： 

模式一、如果您是新設單位，對 Gmail 熟悉者 

Step1.網域註冊，例如：http://www.googleapps.com.tw  

Step2.依照使用人數取得 Gmail for Business 帳號--每個帳號 50 元美金/年 

Step3.網域與 MX 驗證 

Step4.佈署與帳號配置 

Step5.開始啟用 Gmail for Business 

 
模式二、如果您是新設單位，對 Gmail 並不熟悉者 

Step1.報名參加說明會並提供 14 天免費測試，以便對 Gmail for Business 認識與幫助確認。 

Step2 網域註冊，例如：http://www.googleapps.com.tw  

Step3.依照使用人數取得 Gmail for Business 帳號--每個帳號 50 元美金/年 

Step4.網域與 MX 驗證 

Step5.佈署與帳號配置 

    Step6.開始啟用 Gmail for Business 

 
模式三、如果您是現役企業，對 Gmail 不熟悉，但希望直接從 Microsoft Exchange Server 轉換

至 Gmail for Business。 

Step1.索取 14 天免費測試帳號，以便對 Gmail for Business 認識與幫助確認。 

Step2.著手 Pilot 計劃準備，決定郵件存取方式與 Pilot 使用者。  

Step3.佈署計劃準備 



Step4.依照使用人數取得帳號--每個帳號 50 元美金/年(100 個帳號以上另有折扣) 

Step5.網域與 MX 驗證 

Step6.帳號設定與管理配置 

Step7.通知使用者 

    Step7.開始啟用 Gmail for Business 

 
模式四、如果您是現役企業，對 Gmail 熟悉，清楚知道如何直接從 Microsoft Exchange Server

轉換至 Gmail for Business。 

Step1.佈署計劃準備 

Step2.依照使用人數取得帳號--每個帳號 50 元美金/年(100 個帳號以上另有折扣) 

Step3.網域與 MX 驗證 

Step4.帳號設定與管理配置 

Step5.通知使用者 

    Step6.開始啟用 Gmail for Business 

 
 


