
有限責任台中市社區清潔勞動合作社居家清潔服務辦法

※服務地區
  台中市、縣 (偏遠地區另行議定之)。
※服務時間

  週一 至 週五  上午 ─ 8：00 開始 ； 下午 ─ 17：00 開始 ； 其他時間可另議。

                 每次服務可選擇三小時、四小時或五小時，但至少三小時(含)以上。
                 ※建議每週施做一 ~ 二次。
   週六 、 週日  時段、辦法同週一至週五，惟計費服務時數以實際服務時數 X 1.33計算。
※服務內容
   每次基本三小時之清潔服務(以30 ~ 40坪大小之家庭為例)包含：

 前陽台、客廳、走道、餐廳、廚房、大小臥室、浴室、廁所、後陽台的環境整潔 
 (不含收納、搬運)。
※計費方式
  鐘點服務費：每小時350元。
   基本服務工時:每次服務至少三小時
※收費方式
1.服務完成並簽認確認單後，依約定費用繳交服務人員（服務人員開立請款單據；單據請保留至次日本社電話訪問意見調查後）。
   2.若實際服務時，府上要求延長服務時間，則再於服務完畢當場收取超時之費用(超時未滿15分不另收費，15~30分收費180元,超過30~60分以350元計,依此類推累計)

※聘僱辦法與流程

  1. 客戶填寫基本資料，記錄主要工作內容、聯絡人及電話。
  2. 客戶預約服務日期時段，服務前一日本社會再以電話提醒客戶。 

※其他事項   

   1. 本社服務人員在服務開始及結束時，會以服務家庭的電話報時，經本社確認無誤後，將詳實記錄於客戶專屬報時記錄中。  

  2. 限家庭內部環境清潔，抽油煙機及排風扇建議轉送原廠清潔。

  3. 服務前1日本公司會再與客戶確認，確認未完成即取消該次服務。

  4. 異動服務時段或地點需於3個工作日 (不含週末及國定假日) 前通知本社。

  5. 本社及員工不負客戶鑰匙保管責任。

  6. 開立發票需外加5％營業稅。
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